
 

Ancienne responsable commerciale en entreprise et mère de deux enfants, Eugénie 
a lancé sa propre entreprise il y a 6 ans, en tant que distributrice franchisée de pro-
duits de soins à base de plantes. Dynamique et volontaire, elle ouvre dans la foulée 
un salon de massage, de coiffure et d’esthétique attenant à son magasin, puis, de-
vant la demande de ses clients, diversifie son activité dans l’artisanat en 2007. Elle 
travaille essentiellement les fibres végétales (raphia et harivola), et fait produire 
dans son atelier, où 6 ouvriers travaillent à plein temps, divers articles utilitaires et 
esthétiques, paniers, pochettes, vide-poches…  

C'est dans le cadre de cette dernière activité qu’Eugé-
nie participe à la formation proposée par MadaCraft au 
cours de l’année 2008. Selon elle, cette formation lui a 
permis de professionnaliser et de formaliser ses relations avec les clients, grâce à l’instaura-
tion de fiches clients, de contrats, et de factures. Elle tient également une comptabilité de 
base, des fiches de gestion des stocks, et renouvelle en permanence ses lignes de produits, 
afin de les adapter à la demande et de se distinguer du marché.  

De plus, Eugénie a rédigé son mémoire de fin d’études suite au cursus de formation Mada-
Craft, et l’a soutenu avec succès au mois de décembre 2008 devant un jury de profession-
nels, parmi lesquels des représentants du Ministère de l’Economie et du Ministère de l’Educa-
tion Nationale. La qualité de son travail lui a valu le titre de major de promotion.  

Enfin, Eugénie, cliente fidèle et fiable de l'institution de microfinance SIPEM, vient de souscrire 
son 6ème crédit pour un montant de 7 millions d'ariary (environ 2800 euros). Depuis un pre-
mier crédit d'un million d'ariary (environ 400 euros), on peut considérer que la SIPEM l’a ac-

compagnée financièrement à toutes les étapes du développement de son activité, que ce soit pour l’ouverture initiale de 
sa boutique, pour l’achat de matériel de coiffure et d’esthétique, ou pour la constitution d’un premier stock de matières 
premières artisanales.  

E U G E N I E ,  B E N E F I C I A I R E  D E  M A D A C R A F T ,  N O U S  A  R E C U S  D A N S  S O N  A T E L I E R   

C H A N G E M E N T  D ’ I N T E R L O C U T E U R  C H E Z  M A D A C R A F T  

Merci de bien vouloir vous adresser dorénavant à Marie-Cécile TOURNIER, remplaçante de 
Caroline SOUDAN au poste de Chef de projet Commercialisation MadaCraft. 
 

marie-cecile@madacraft.org 
+261 32 47 003 97 
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A Madagascar : 
Marie-Cécile Tournier  

marie-cecile@madacraft.org 
+261 32 47 003 97 

 

En France :  
Camille Francillon 

Camille@ethnik.org  
+33 6 64 04 08 69 

 

Pour plus d’infos :  
www.madacraft.org  

 

CONTACT  

T E M O I G N A G E  D ’ U N E  A R T I S A N E   

A  N O T E R  ! ! !  


